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I-	Les	besoins
1-1/	Définition
Un	besoin	est	un	sentiment	de	manque	et	de	désir	éprouvé	par	les	individus	et
que	l’on	cherche	à	satisfaire.

Exemples	:	Manger	boire,	se	protéger,	dormir,	voyager,	avoir	des	amis,	se
loger,	…

1-2/	Caractéristiques
Les	caractéristiques	des	besoins	sont	:		

Les	besoins	sont	illimités
Les	besoins	peuvent	être	satisfaits
Les	besoins	sont	variables	dans	le	temps	et	dans	l’espace

	
1-3/	Classification
Selon	l’américain	Abraham	Maslow,	les	besoins	peuvent	être	classés	selon	une
forme	pyramidale	(hiérarchique).




