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I- Les besoins

1-1/ Définition
Un besoin est un sentiment de manque et de désir éprouvé par les individus et que 'on
cherche a satisfaire.

® Exemples : Manger boire, se protéger, dormir, voyager, avoir des amis, se loger, ...

1-2/ Caractéristiques
Les caractéristiques des besoins sont :

® [es besoins sont illimités
® [es besoins peuvent étre satisfaits

® Les besoins sont variables dans le temps et dans I'espace

1-3/ Classification

Selon ’américain Abraham Maslow, les besoins peuvent étre classés selon une forme

pyramidale (hiérarchique).



La pyramide
de Maslow...

...selon l'idéologie du travail

le travail donne sens é sa vie, on s sent accompli par le travail, on se sent &
sa place dans la communauté, la société, le monde.
BESOINS Le travail accompli apporte la reconnaissance : du patron, des dients,
des collégues aidés, des patfents soignés. L'activité produite par le
1 salarié est utile et cewx qui bindficient de cette activité huf sont
D s | I ME reconnaissants, savent ke fdiciter, le récompenser cf apprécier

Factivisé
(RECONMAISSANCE ET APPRECIATION DES AUTRES) actvig

BESOINS Fervironmement social du travail permel au salarié

de s¢ sentir choyd dans un groupe, dappartenir &

‘ une communauté, détre inclus dans la socidté et
D AP pARTENANCE d'étre aimé pour ce qu'l fait avec les autres.

(AMOUR, AFFECTION DES AUTRES)
nable et régudier ainsi que des horaires

BESOINS DE SECURITE o i permet S ne i

ENVIRONNEMENT STABLE ET PREVISIBLE, SANS ANXIETE NI régulicre, prévisible, sans angoisse
CRISE) du lendemain,

Le travatl, en procurant un salaire conve-

le travail répond a ces
besoing avee le salaire
permettant dacheter
mourriture, avoir un
logement décent.



