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I- Notion de communication

La communication commerciale se définit par tous les messages émis par I’entreprise en
direction des consommateurs, prescripteurs, et distributeurs, pour les influencer et susciter

leur intérét pou le produit, la marque et ’entreprise.

II- Role de la communication commerciale

Par son action de communication, I'entreprise peut viser plusieurs objectifs : faire connaitre

un produit, faire connaitre la marque, et se faire connaitre par les autres.

La communication permet a ’entreprise de favoriser les ventes de ses produits.

ITI- Types de politiques de communication
La publicité
La promotion des ventes

Les relations publiques

Le parrainage (sponsoring)

Le mécénat



