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I-	Exercice	1
1-1/	Documents
Document	1	:	Présentation	de	Mutandis

I-	Exercice	1
1-1/	Documents
Document	2	:	Politique	d’approvisionnement	de	Mutandis

Les	achats	de	matières	premières	et	d’emballages	de	Mutandis	sont	réalisés
majoritairement	auprès	de	fournisseurs	locaux	et	représentent	près	de	65%
du	total	des	achats	en	2017.	Le	reliquat,	soit	35%,	est	réalisé	via	les
importations.
Le	processus	d’achat	commence	par	une	prospection	de	nouveaux
fournisseurs	dans	le	but	d’optimiser	les	coûts	de	revient	et	d’améliorer	les
délais	de	livraison.
Les	commandes	de	matières	premières	sont	matérialisées	par	un	contrat
avec	le	fournisseur.	Chaque	commande	reprend	les	données	clés	du	contrat
(prix,	modalités	de	livraison,	modalités	de	règlement	).
À	la	sortie	du	port	de	Casablanca,	les	matières	sont	réceptionnées	par
Mutandis	et	stockées	dans	le	magasin	prévu	à	cet	effet.



I-	Exercice	1
1-1/	Documents
Document	3	:	Production	de	détergent	en	poudre	par	Distra

La	production	de	détergent	en	poudre	se	fait	selon	les	étapes	suivantes	:
1.	 L’acide	sulfonique,	la	soude	et	l’eau	sont	mélangés	à	travers	un	mixeur

statique	pour	produire	la	pâte	détergente.	La	pâte	produite	est	ensuite
stockée	dans	un	bac.

2.	 Dans	un	grand	mélangeur,	la	pâte	détergente	est	mélangée	avec
d’autres	matières	premières	liquides	et	solides	telles	que	:	silicate,
phosphate,	sulfate	de	sodium.	Le	mélange	obtenu	s’appelle	Slurry.	Le
Slurry	est	par	la	suite	stocké	dans	un	grand	bac.

3.	 Le	Slurry	pâteux	est	pulvérisé	sous	forme	de	brouillard	de	petites
gouttelettes,	ensuite,	du	bas	de	la	tour,	l’air	chaud	est	aspiré,	ainsi
l’opération	de	séchage	se	réalise.

4.	 Les	particules	granulées	séchées	sont	récupérées	et	transportées	par	un
élévateur	à	air	pour	les	stocker	dans	un	cyclone.	Une	fois	tamisée,	la
poudre	est	stockée	dans	des	silos.

5.	 Le	conditionnement	de	la	poudre	se	fait	dans	différentes	machines	selon
l’emballage	primaire	du	produit	fini	(étui,	sachet	ou	sac).

I-	Exercice	1
1-2/	Travail	à	Faire
1.	 Caractériser	les	sources	d'approvisionnement	en	matières	premières	et

emballages	de	Mutandis	en	2017.
2.	 Présenter	les	principales	étapes	du	processus	d’achat	de	Mutandis.
3.	 Ressortir	les	critères	de	sélection	des	fournisseurs	de	Mutandis.
4.	 Identifier	les	objectifs	d’achat	recherchés	par	Mutandis.
5.	 Schématiser	les	étapes	du	processus	de	production	de	détergent	en	poudre.


