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L’Economie et ’Organisation Administrative des Entreprises

Cocher la bonne réponse : (5point)

1-chaque salarié dépend de plusieurs chefs en fonction des compétences de chacun

a- structure hiérarchique
b- structure hiérarchique-fonctionnelle
¢- structure fonctionnelle sans relations hiérarchique

2-la structure qui convient le plus aux grandes entreprises ayant une activité trés diversifiée est :

a- structure fonctionnelle
b- structure divisionnelle
c- structure matricielle

3-la structure ou le directeur est assisté par une équipe de spécialiste est :

a- structure staff and line
b- structure hiérarchique
c- structure fonctionnelle sans relations hiérarchiques

4-la structure qui convient parfaitement aux grandes entreprises fabriquent plusieurs produits liés les
uns aux autres :

a- structure matricielle
b- structure divisionnelle

5-quel type de structure a pour caractéristique principale 'unicité de commandement :

a- structure hiérarchique
b- structure hiérarchique-fonctionnelle
c- structure fonctionnelle
d- structure divisionnelle




EXERCICE : (5point)

Etant leader sur son secteur d'activité la société X. SA crée depuis 1994 exerce
sur le secteur d’equipement informatique et de bureau.la D.G est sous la

responsabilité de:Mr A épaulé par son adjoint Mr B, la direction supervise les
directions suivantes : V

Direction logistique chargée de mettre a la disposition de I'entreprise
tous les équipements et matériels pour assurer le fonctionnement. .
Eclatée en services dépdt et achat plus la gestion du parc voitures.
Direction commerciale qui veille au positionnement sur le marché épaulé
par les servites vente, clientéle et entretien —maintenance.

Direction Financiére qui assure I'équilibre financier et s’éclate en service’
comptabilité-trésorerie et administratif

Direction Personnel avec les services administratifs et paie les ordres
proviennent directement de la DG

T.A.F=

sur quelles bases définit-on une structure ?
établir I'organigramme de cette société

identifier le type de structure ? précisez les avantages et les limites
y-a-t-il de structures par faites ? pourquoi

e ope




Cas pratique :(10points)

L'industrie CS est une enlreprise spécialisée dans la conserve de fruits el légumes créée W@d&

Actuellement, le chiffre d'affaires de I'entreprise tourne autour de 96 millions de Dyﬂgm unJ'ﬁBullal net
oscillant les 5 mllhons de dirhams. .

1

I- L’activité de TS est organisée de la maniére suivante : - L‘."—’“L‘\

La Direction Générale assure la bonne marche de I'entreprise sur tous les plans gréce%mmﬂe(ences du
PDG et du DG.

La direction générale esl directement conseillée par un controleur de geslion et une responsable qualité
La Direclion Genérale a le pouvoir sur le Directeur Conimercial, le Directeur Admlnaslrataf Financier et le
Directeur Technigue.

Le Directeur Commercial dmge la distribution. au Maroc et a |'étranger-et assure les-achals et
l'approvisionnement.

Le Directeur Administratif Financier dirige le service gestion du personnel el le service complabclrle

Le Directeur Technique dirige le responsable de la fabrication qui gére la réception de la matiére premiéres,
le chef magasinier qui gére les stocks et le chef de I'atelier qui g\ére I'entretien des machines grace a une

équipe d'électriciens de soudeurs et de mécaniciens, amsn que la bonne marche de l'alelier en supervusant
le travail des ouvriéres,

lI- Un extrait d'une interview avec son DG donne les éléments suivants :
Principaux marchés et évolution de chiffre d’affaires.

DG : Les principaux marchés sont en baisse a savoir la France, |a Belgique et I'Angleterre, |égéres baisses.
Cependant, nous avons de nouveaux marchés, notamment dans les pays africains, au Moyen-Orient, en
Russie el en Ukraine, sur lesquels nous ne faisons.pas aujourd’hui de gros volumes, mais qui ndps
permettent quand méme, avec la somme de leurs petits volumes. additionnels, de réaliser 22% de
progression du chiffre d'affaires.

La France reste traditionnellement notre plus gros client, mais cela ne dépasse pas 50% du total des
exportations. Apres, nolre activité est Irés diversifiée. Nous sommes presents notamment en Amérique du
Nord et dans d'autres pays européens, précisément ceux de 'Ouest. Nous exportons en Arabie Saoudite, en

Lybie el en Afrique subsaharienne nolamment au Sénégal et'au Bénin ; ce qui matérialise notre présence
dans 22 pays. ’

Develnppement du marché marocain.

DG - Franchement, cela nous ferait énormément plaisir de pouvoir developper notre présence sur le marché
marocain et de compenser ainsi la baisse des exporlallons vers certains pays. Toulefois, il y a un probleme

de fiscalité. Comme vous le savez, un prodult qui est vendu en vrac n ‘est.pas assujelli a la TVA alors qu'un
produit.canditionne est taxeé de 20%. :

T.A.F=

déterminez I'activité de CS

2. eétablir 'organigramme de CS reflétant son organisation et identifier le type de structure en
précisant ses limites

3. montrez que CS est un systeme ouvert
4- en étudiant soigneusement l'interview avec le DG, relevez :

a- les opportunités et les menaces que présente I'environnement pour I'entreprise CS
b- les forces et les faiblesses de I'entreprise.






